
Famille d’applications pour 
les clients finaux, les installateurs 
et les partenaires commerciaux  

LE CLOUD  
DE JABLOTRON



pour les utilisateurs finaux

pour les installateurs partenaires

pour les distributeurs et les centres 
de télésurveillance

LE CLOUD DE JABLOTRON 
Des solutions pour répondre à vos besoins

Nous présentons la famille des applications basées sur le cloud  
de Jablotron ! Un outil efficace conçu pour les clients finaux, les instal-
lateurs, les distributeurs et les centres de télésurveillance vous per-
mettant de contrôler et de gérer simplement et intuitivement vos péri-
phériques, de n’importe où et à tout instant. Tous les applications sont 
disponibles gratuitement !

PéRiPhéRiqUE

TéLésURvEiLLANCE

Nous fournissons un support complet pour les applications 
dans notre propre cloud depuis 2011.

APPLiCATiON



3 vOiEs DE CONTROLE 
DEs APPLiCATiONs 

Les applications Jablotron peuvent facilement être commandées  
à l’aide de votre téléphone mobile ou d’un navigateur Internet  
sur votre tablette ou votre ordinateur.

120 5 23mille mille

utilisateurs de services 
cloud

messages traités 
par seconde 

langues 
disponibles

... Ce sont les chiffres que nous pouvons mettre en avant en 2016, et nous sommes en constante croissance !

o Prévention
o Sauvegarde des données
o Gestion du pare-feu 
o Surveillance du système

ISO 9001 
et ISO 27001 pour 
les services cloud

Service 
client 

Accès à distance 
permettant de réduire 

les charges 

Longue expérience 
d’experts avec IdO 
(Internet des objets)

Support technique 
sans égal 

Sauvegarde de toutes 
les communications

Garantie sur les niveaux 
de service (ANS) pour 

les centres de télésurveillance

Mise en place rapide 
de la communication 
avec correction 
automatique 
des erreurs

IP rapidement 
modifiables, en lot 

pour les centres 
de télésurveillance

Les avantages du

JABLOTRON 
CLOUD

Approche à multiples 
niveaux pour la sécurité



MyJABLOTRON 
Une solution révolutionnaire pour 
les clients finaux
Surveillez ce qui se passe à la maison, au travail ou dans votre voiture. 
Contrôlez et surveillez facilement et à distance nos produits. Tous vos 
périphériques Jablotron sont installés en un seul endroit.

94 85 2,5
Plus de 

mille mille

personnes utilisent MyJABLOTRON 
dans le monde entier

périphériques sont connectés 
à MyJABLOTRON

de notifications mensuelles 
envoyées par MyJABLOTRON

Plus de Plus de 

millions

Alarme pour 
les locaux

Caméra 
GSM

Transmetteur 
et contrôleur GSM 

polyvalent

Alarme de voiture 
et surveillance 

du positionnement (GPS)

Que peut faire MyJABLOTRON ?

Des commandes simples 

L’application est contrôlée aussi facilement que nos 
alarmes. Une seule touche et les lumières vous indiquent 
instantanément ce qui est actif.

Notifications événementielles

Les notifications PUSH, e-mail ou SMS vous informent 
immédiatement de chaque alarme, tout comme d’une 
baisse de température ou d’une batterie faible.

Information à jour 

Voir une photo directement à partir du site et s’assurer 
que tout est en ordre. L’application peut également être 
utilisée pour surveiller la consommation d’électricité, 
l’historique événementiel ou même l’emplacement  
de votre voiture. 

Définition des droits d’accès lors du partage 

Vous pouvez définir les droits d’accès détaillés  
des utilisateurs pour une activité spécifique ou une 
certaine section, regroupant différentes parties  
de la maison. Un autre avantage réside dans  
le paramétrage d’un contournement de périphérique  
et jusqu’à 300 codes d’utilisateurs différents  
(par exemple pour les employés de votre entreprise)  
pour commander les différentes parties du système.

... Et ces chiffres sont toujours en hausse ! 



MyCOMPANY 
Conçue pour les techniciens d’installation

Avec l’application Internet et mobile MyCOMPANY, vous avez accès  
en ligne à votre base de données clients de n’importe où, vous pouvez 
facilement l’utiliser pour créer des offres et des services pour les péri-
phériques des clients via un accès à distance. De plus, vous pouvez 
être informé de l’état des périphériques installés à tout moment, y com-
pris par l’intermédiaire de SMS et ce, gratuitement !

20 83 2
Plus de 

mille mille

installateurs partenaires 
utilisent MyCOMPANY 

périphériques sont gérés 
par MyCOMPANY 

offres mensuelles sont créées 
par les installateurs partenaires 

sur MyCOMPANY

Plus de 

mille

... Et vous êtes encore plus nombreux à nous rejoindre tous les jours !

Environ

Que peut faire MyCOMPANY ?

Création 
d’offres

Vous n’avez plus besoin de passer tout votre 
temps à élaborer une offre à l’aspect pro-
fessionnel et vous soucier du formatage du 
document. Avec MyCOMPANY, vous créez 
votre propre modèle avec votre logo et vos 
coordonnées. Il suffit ensuite de sélectionner 
les produits que vous proposez à vos clients 
pour être insérés dans le document, accom-
pagnés d’une photo et d’une description. 
Lorsque le client approuve l’offre, il suffit  
de l’envoyer comme une commande à votre 
fournisseur ou d’imprimer un contrat.

Gestion 
des installations

Si un client veut modifier les paramètres  
ou ajouter un utilisateur, le travail de mainte-
nance peut même être manipulé à distance 
via l’application. Vous pouvez également 
définir les codes d’utilisateur et le contour-
nement d’un périphérique ou désactiver  
les périphériques à distance. L’application 
vous fournit également l’aperçu de toutes 
vos installations. Les données peuvent être 
filtrées, par exemple pour afficher unique-
ment les alarmes signalantes une défaillance 
actuelle. 

Paramétrages 
avancés

Si vous avez une entreprise d’installation, 
ajoutez vos employés à MyCOMPANY  
et répartissez-les en groupes de travail. 
Vous paramétrez les droits individuels pour  
des événements particuliers, tels que  
la création d’offres ou la gestion des instal-
lations. Vous pouvez également répartir vos 
clients en groupes de priorité pour ensuite 
leur envoyer des offres personnalisées.

Cours 
de formation

L’application comprend des tutoriels vidéo 
et toutes les informations dont vous avez 
besoin pour les bulletins et les nouveaux 
produits. Vous pouvez en apprendre plus  
à tout moment et découvrir ce qui est nou-
veau dans le confort de votre maison ou  
de votre bureau.

Notifications 
gratuites

Les notifications PUSH, e-mail ou SMS vous 
fournissent un aperçu constant de l’état de 
tous les périphériques que vous avez instal-
lés. Cela signifie que vous savez immédia-
tement lorsqu’une alarme s’est déclenchée 
chez un client ou si un périphérique doit être 
mis en maintenance. 

Base de données 
du matériel

Vous n’avez plus besoin de transporter  
de grandes quantités de matériel d’un 
endroit à l’autre. Tout est disponible en un 
seul endroit dans MyCOMPANY. Vous pou-
vez tout trouver, des manuels d’installation 
et du dernier logiciel aux dépliants et à vos 
autres documents promotionnels.



JA PARTNER 
Un outil fiable pour les distributeurs et les centres 
de télésurveillance
JA PARTNER vous permet de suivre votre réseau d’installateurs parte-
naires, de gérer à distance les installations et les entreprises d’installa-
tion et leurs installations, tout en vous donnant également accès  
à des documents en ligne et au support à tout moment. 

35ISO
pays dans le monde 

utilisent JA PARTNER
27001 est satisfaite avec 
les services JA PARTNER

Plus de 

... Et nous prévoyons la poursuite du développement !

250
centres de télésurveillance 

connectés

Plus de La norme 

Que propose JA PARTNER ?

Gestion des entreprises d’installation 

Vous pouvez utiliser l’application pour facilement créer  
une nouvelle entreprise d’installation et ajouter des techniciens 
d’installation et le type de formations réalisées. 

Gestion des installations 

Enregistrer à distance un périphérique nouvellement installé 
ou compléter une demande d’enregistrement auprès  
des installateurs partenaires. Vous disposez d’une liste  
de toutes les installations disponibles à tout moment en vue 
de son traitement - comme l’affichage des détails d’une instal-
lation, l’historique ou le diagnostic des évènements. 

Mise en place des processus 

Vous pouvez utiliser JA PARTNER pour modifier les droits  
des entreprises d’installation aux fins d’enregistrement  
des périphériques sous forme dématérialisée. JA PARTNER 
est également utilisé pour administrer les centres de télésur-
veillance et les APN ou modifier des tarifs.

Modules avec des matériaux spécialisés 

JA PARTNER comprend des manuels, des logiciels  
de support, des documents marketing ou des présentations 
détaillées de nos produits régulièrement mis à jour.

Centre d’assistance et de conseil 

Résolvez rapidement et facilement vos problèmes  
en ligne. 
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